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DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDARTLARI 

 

BÖLÜM SORUMLULARI 

KURUMSAL HİZMETLER  

Kurumsal Yapı 
Armağan BAKİ 

Emine ÖNAR 

Kalite Yönetimi 

Emine ÖNAR 

Saadet DOĞAR 

Hüsne AYBI 

Doküman Yönetimi 

Saadet DOĞAR 

Hüsne AYBI 

Hazal BALLIKAYA 

Risk Yönetimi Saniye SEVER 

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 

Saadet DOĞAR 

Hüsne AYBI 

Hazal BALLIKAYA 

Acil Durum ve Afet Yönetimi 
Özgür KIZILKUŞ 

Saniye SEVER 

Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, ve Nükleer (KBRN) 

Tehlikelerin Yönetimi 

Saniye SEVER 

Atilla ARTOĞRAL 

Eğitim Yönetimi 
Didem DOĞRUÖZ                                     

Sema LEYLEK 

Sosyal Sorumluluk 
D. Abdullah DURAN 

Armağan BAKİ 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER 

Hasta Deneyimi Fatma AKSOY 

Hizmete Erişim Sezer ÇETİNALP 

Yaşam Sonu Hizmetler Feyzullah SELÇUK 

Sağlıklı Çalışma Yaşamı 

Uz. Dr Erdal KÖKCAN 

Armağan BAKİ 

Saniye SEVER 

Çiğdem KAYACAN 

SAĞLIK HİZMETLERİ  

Hasta Bakımı 

Fadime CEYLAN 

Gülseren CAVALIOĞLU 

Nebiye GEVEN 
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İnci ATAK 

Muazzez AYKAN 

Günel BAŞASLAN 

Kübra Nur KESKİN 

Gülbike UZUNOĞLU 

Serap KAYA 

Eylem DEMİRCİ 

İlaç Yönetimi Merve TAŞ 

Enfeksiyonların Önlenmesi 
Uz Dr. Güler DELİBALTA 

Çiğdem KAYACAN 

Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri 

Sevnur İNBAT  

Çiğdem KAYACAN 

Sedat ŞEKER 

Transfüzyon Hizmetleri 
Tuğba ALTUN  

Tuba YILDIRIM İREY 

Terapötik Aferez Hizmetleri Muazzez AYKAN 

Radyasyon Güvenliği 

Uz. Dr. İshak İKİZ  

Yunus Emre HATİPOĞLU  

Sevim DOĞAN 

Eylem DEMİRCİ                      

Acil Servis 
Dr. Sabirin SÜMERKAN 

Atilla ARTOĞRAL 

Ameliyathane 
Sevnur İNBAT                                                                                

Fatma TOPÇU 

Yoğun Bakım Ünitesi 
Nurcan KESKİN 

Tuğba MENTEŞE 

Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi Hilal AYGÜN 

Doğum Hizmetleri Kübra Nur KESKİN 

Biyokimya Laboratuvarı 
Erdal KÖKCAN 

Tuğba ALTUN 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı 
Güler DELİBALTA 

Tuğba ALTUN 

Patoloji Laboratuvarı Muhammed ŞENTÜRK 

Kemoterapi Hizmetleri Kübra KANDENİZ BARUTÇU 
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Fiziksel Tıp ve Rehabilitasyon Hizmetleri 
Uz. Dr. Nuran GÜN 

Uygar COŞKUN 

IVF (Tüp Bebek Merkezi) 
Uz. Dr. Nesrin BAŞTUĞ  

Hatice EMEK 

Havacılık Tıp Merkezi 
Uz. Dr. Erdal KÖKCAN  

Dr. İlyas KAPLANOĞLU 

Omurga Cerrahisi Mükemmeliyet Merkezi Prof. Dr. Mehmet AYDOĞAN 

 DESTEK HİZMETLERİ  

Tesis Yönetimi Özgür KIZILKUŞ 

Otelcilik Hizmetleri 
Sedat ŞEKER 

Feyzullah SELÇUK 

Bilgi Yönetim Sistemi Zühtü HANEDAR 

Malzeme ve Cihaz Yönetimi 
Samet BALCI 

Fatih BAYRAM 

Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri Hayrullah AZAL 

Atık Yönetimi Sedat ŞEKER 

Dış Kaynak Kullanımı 

Emre GÜZEL 

Sedat ŞEKER 

Feyzullah SELÇUK 

GÖSTERGE YÖNETİMİ 

Göstergelerin İzlenmesi 
Saadet DOĞAR                                                                            

Hüsne AYBI 

Bölüm Bazlı Göstergeler 
Saadet DOĞAR                                                             

Hüsne AYBI 

Klinik Göstergeler 

Saadet DOĞAR                                                             

Hüsne AYBI                                                                   

Zühtü HANEDAR 
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SAS BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI 

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDARTLARI BÖLÜM SORUMLULARI 

YÖNETİM VE ORGANİZASYON 

Organizasyon Yapısı 
Armağan BAKİ                                                 Emine 

ÖNAR 

Temel Politika ve Değerler 
D. Abdullah DURAN                                        Emine 

ÖNAR 

Kalite Yönetim Yapısı 
Emine ÖNAR                                                     Saadet 

DOĞAR                                                   Hüsne AYBI 

Doküman Yönetimi 

Saadet DOĞAR                                                   Hüsne 

AYBI                                                         Hazal 

BALLIKAYA 

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 

Saadet DOĞAR                                                         

Hüsne AYBI                                                            Hazal 

BALLIKAYA 

Risk Yönetimi Saniye SEVER 

Eğitim Yönetimi 
Didem DOĞRUÖZ 

Sema LEYLEK 

Sosyal Sorumluluk 
D. Abdullah DURAN 

Armağan BAKİ 

Kurumsal İletişim 
D. Abdullah DURAN                                             

Armağan BAKİ 

PERFORMANS ÖLÇÜMÜ VE KALİTE İYİLEŞTİRME 

Göstergelerin İzlenmesi 
Saadet DOĞAR                                                       Hüsne 

AYBI 

SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI 

İnsan Kaynakları Yönetimi Armağan BAKİ 

Çalışan Sağlığı ve Güvenliği 

Uz. Dr. Erdal KÖKCAN  

Armağan BAKİ 

Saniye SEVER                                                          

Çiğdem KAYACAN 

HASTA DENEYİMİ 
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Temel Hasta Hakları/ Hasta Geri Bildirimleri Fatma AKSOY TAVUKÇU 

Hasta Güvenliği 
Saadet DOĞAR                                                                 

Hüsne AYBI 

Hizmete Erişim Sezer ÇETİNALP 

Yaşam Sonu Hizmetler Feyzullah SELÇUK 

SAĞLIK HİZMETLERİ 

Enfeksiyonların Önlenmesi 
Uzm. Dr. Güler DELİBALTA  

Çiğdem KAYACAN 

Sterilizasyon Yönetimi 
Uzm. Dr. Güler DELİBALTA  

Sevnur İNBAT                                                             

Çiğdem KAYACAN 

İlaç Yönetimi Merve TAŞ 

Transfüzyon Yönetimi 
Uzm. Dr. Güler DELİBALTA  

Tuğba ALTUN 

Tuba YILDIRIM İREY 

Hasta Bakımı 

Fadime CEYLAN 

Gülseren CAVALIOĞLU 

Nebiye GEVEN 

İnci ATAK 

Muazzez AYKAN 

Günel BAŞASLAN 

Kübra Nur KESKİN 

Gülbike UZUNOĞLU 

Serap KAYA 

Kübra KANDENİZ BARUTÇU 

Nurcan KESKİN 

Hilal AYGÜN 

Tuğba MENTEŞE 

Eylem DEMİRCİ 

Ayşegül KELEŞ 

Radyasyon Güvenliği 

Uz. Dr. İshak İKİZ  

Yunus Emre HATİPOĞLU  

Sevim DOĞAN 

Eylem DEMİRCİ 

Laboratuvar Hizmetleri 

Uzm. Dr. Erdal KÖKCAN 

Uzm. Dr. Güler DELİBALTA 

Tuğba ALTUN 

Muhammed ŞENTÜRK 

Güvenli Cerrahi 
Sevnur İNBAT                                                                              

Fatma TOPÇU 
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Acil Sağlık Hizmetleri 
Dr. Sabirin SÜMERKAN 

Atilla ARTOĞURAL 

DESTEK HİZMETLERİ 

Otelcilik Hizmetleri Sedat ŞEKER                                                           

Feyzullah SELÇUK 

Tesis Yönetimi 
Özgür KIZILKUŞ 

Atık Yönetimi Sedat ŞEKER 

Bilgi Yönetimi Zühtü HANEDAR 

Malzeme ve Cihaz Yönetimi 
Samet BALCI                                                                         

Fatih BAYRAM 

Dış Kaynak Kullanımı 
Emre GÜZEL 

Sedat ŞEKER                                                         

Feyzullah SELÇUK 

ACİL DURUM YÖNETİMİ 

Acil Durum Yönetimi 
Saniye SEVER 

Özgür KIZILKUŞ 

 


