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Global saglik turizminin 6nde gelen saglik kuruluslarindan biri olan Emsey Hospital’i tercih

ettiginiz icin tesekkiir ederiz.

Bu kisa rehber sagliniz i¢in yapacaginiz yolculugunuzun her asamasinda sizlere destek olmak

amaci1 ile Emsey Hospital Uluslararas1 Hasta Merkezi tarafindan hazirlanmistir.

Asagida daha anlasilabilir olmasi i¢in basit basamaklar halinde Ozetlenen siirecler ve
hizmetler ile ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde Emsey Hospital Uluslararast Birimine

ulasabilirsiniz:

Tletisim kanallari: 444 25 99 - 0850 811 25 99

Finansal sorular: +90 532 344 51 15
Operasyonel-Organizasyonel sorular: +90 553 413 56 09
info@emseyhospital.com

Web sayfasi:

https://www.emseyhospital.com.tr/tr/

https://www.emseyhospital.com.tr/en/

https://www.emseyhospital.com.tr/fr/

https://www.emseyhospital.com.tr/ru/

Whatsapp Hatti: +90 530 078 39 69
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A.HASTAYA AIT TIBBi DURUMUN DEGERLENDIRILMESI VE TEDAVi ON
PLANININ PAYLASILMASI

Basamak 1: Tibbi raporlarin ve taleplerin Emsey Hospital’e iletilmesi

e Mevcut sikayetlerinizi, medikal sorunlarimizi, taleplerinizi ve konu ile ilgili tim tibbi
belgelerinizi bize iletiniz. (Liitfen unutmayin, sizin ile ilgili ne kadar ¢ok sey bilirsek o
kadar detayli tedavi plan1 yapabiliriz.)

e Dokiimanlarmizi yukarida saydigimiz tiim kanallardan bize iletebilirsiniz. Dosyalarin
PDF, Word veya benzeri formatta olmasi islerimizi kolaylastiracaktir. Ancak farkli
formatlarda da gondermeniz halinde degerlendirilme yapilacaktir.

e Yiiksek boyutlu dosyalariniz igin ayrica alternatif iletim kanallar1 kullanabilirsiniz. (We
Transfer, Lifeboxtransfer.com vb) Bu kanallarin kullanilmast durumunda paylagim linkini
tarafimizla paylasmay1 unutmayiniz.

Basamak 2: Emsey Hospital medikal ekibin raporlar1 degerlendirmesi, 6n tedavi plam

olusturmasi ve yaklasik tahmini maliyet olusturmasi

e Emsey Hospital Uluslararas1 Hasta Merkezi medikal ekibi, ilgili uzmanlar ile birlikte bize
ilettiginiz bilgiler dogrultusunda size olabildigince kapsamli tani ve tedavi planini
sunacaktir.

e Normal sartlar icinde proforma genelde 24 saat i¢inde tarafiniza iletilmis olur. Ancak bazi
0zel durumlarda bu siire¢ biraz daha uzun siirebilir.

e Proformada size uygun tahmini tan1 ve tedavi yontemi, saglik ekibinin 6zgegmisleri,
hastanede ve Istanbul’da kalmamz gereken tahmini siire, kalis secenekleriniz, verilecek
hizmetlerin tahmini tutarlari, hizmet bedeline dahil olan/olmayan hizmetler, 6deme
kanallar1 ve diger ayrintil1 bilgiler tarafiniza sunulacaktir.

e 3 ay gegerliligi olan bu proforma, standart siirecte Ingilizce hazirlanmakta olup talep

etmeniz halinde diger dillerde de hazirlanabilmektedir.
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B. HASTANIN TRANSFERININ SAGLANMASI

Proformanin kabulii halinde, s6zlesme asamasinda, size daha iyi hizmet sunabilmemiz
icin “on tercih sorgulama formu” nu doldurmaniz talep edilecektir. Daha sonra Emsey
Hospital’e kabuliinliz i¢in gerekli organizasyon baslatilacaktir. Bu siirecte tercihleriniz
dahilinde;
o Hasta ve hasta yakinlarimin seyahatleri i¢in gerekli olan izin, vize, resmi
yazigmalar, sigorta islemleri
o Genel ve 0zellikli uguslar i¢in biletleme islemlerin sorunsuz yiiriitiilmesi amaci ile
tam destek saglanacaktir.
Havaalaninda daha once iletisim numaralar sizinle paylagilmis olan Emsey Hospital

temsilcisi tarafindan karsilanacaksiniz ve kalis yeri transferleriz saglanacaktir.

C. KONAKLAMA VE MEDIKAL SUREC

“On tercih sorgulama formu’nda belirttiginiz tercihler géz oniinde bulundurularak
hastane ve hotel konaklamalariniz organize edilecek ve eksiksiz bir konsiyerj hizmeti
almaniz saglanacaktir.

Konaklama durumunuza gore medikal siirecleriniz i¢in ayaktan veya yatan hasta seklinde
randevulariniz da olusturulmus olacaktir.

Hastaneye ulastifinizda siz dinlenirken kayitlariniz tamamen yurtdisi misafirlerimiz i¢in
ayrilmis merkezimizde olusturulacaktir. Bu asamada eger varsa kullanmak istediginiz tiim
sigorta belgelerinizi sunmaniz istenecektir.

Kayit sirasinda kalisiniz boyunca tiim soru ve talepleriniz i¢in 24 saat ulagabilecegi irtibat
kisisi tanimlanacak ve numarasi size bildirilecektir.

Emsey Hospital’de tiim tibbi islemler i¢in belirlenmis asamalarda “hasta riza” formunu
doldurmaniz ve onaylamaniz beklenmektedir. Tedavinin herhangi bir asamasinda
(tanimlanmis acil haller disinda) tedavinin reddi hakkinizin bulundugunu bilmelisiniz.
Tedavinizin herhangi bir aninda tibbi siireglerle ilgili medikal veya finansal belge
isteyebilir veya yasal temsilcinize bilgilerin iletilmesini isteyebilirsiniz.

Normal sartlar altinda hastanemizde “ziyaretci saati” kisitlamasi bulunmamaktadir. Yogun

bakim hastalarinda ise sorumlu hekimin belirledigi saatlerde ziyaretler gergeklestirilebilir.
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D. TABURCULUK VE SONRASI

e Tedavinizin ve medikal takibiniz bittiginde taburculuk islemleriniz baslayacaktir. Sorumlu
doktorunuz size taburculuk ve taburculuk sonrasi yapmaniz gerekenler konusunda ayrmtili
bilgilendirme yapacaktir.

e Epikriz, tibbi tahlil ve radyolojik sonuglar, finansal dokiimanlar, istirahat ve durum bildirir
raporlar, seyahat edebilir raporlar1 gerekli dillerde tarafiniza saglanacaktir. Ayrica ihtiyag
halinde istirahat raporlari, ila¢ veya medikal cihaz raporlari, bakicilik hizmetleri gibi
taburculuk sonrasi size gerekli olacak tiim organizasyonlar konusunda medikal ekibimiz
size rehberlik edecektir.

e Taburculuk sirasinda hastane iletisim bilgileri (telefon, mail adresi) tarafiniza iletilecektir.

e Talep edilmesi durumunda doniis biletleri ve havaalani transferi organize edilir.

e Taburculuk sirasinda “geri bildirim formu” doldurmaniz istenecektir.

e Ulkelerinize dondiikten hastaneden bir temsilci en az bir kez kontrol ve memnuniyet

aramas1 yapacaktir.
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